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1. Shrnuti soucasné situace

Komunikacni plan Mistniho akéniho planu Turnovsko IV vychazi ze zkuSenosti realizace
projektu  MAP  Turnovsko, registracni Cislo: CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_005/0000101,
realizovaného na uzemi ORP Turnov v obdobi 1. 5. 2016 — 31. 12. 2017, MAP Turnovsko Il.,
registracni Cislo CZ.02.3.68/0.0/0.0/17_047/0008609 realizovaného v obdobi 1. 3. 2018 — 28.
2. 2022 a MAP Turnovsko Ill, registracni c¢islo CZz.02.3.68/0.0/0.0/20_082/0021096
realizovaného v obdobi 1. 3. 2022 — 31. 8. 2023.

2. Cile projektu

Cilem projektu je prispét ke zlepSeni kvality vzdélavani v materskych a zakladnich skolach
v Uzemi ORP Turnov. Podstatou je planovani a spole¢né reseni mistné specifickych problému
a nasledné vyhodnocovani prinosu spoluprdce skol, zfizovatel(i a dalSich aktérd z Gzemi.
Aktivity planované v projektu vychazeji z projednanych a schvalenych priorit v uzemi ORP
Turnov.

3. Cile komunikacniho planu

Cilem dokumentu je prehledné nastaveni komunikace s cilovymi skupinami a cilovych skupin
a ostatnich subjekt(i podilejicich se na vzdélavani pti realizaci projektu MAP Turnovsko IV
navzajem, coz povede krozvoji jejich dalsi spoluprace. V dokumentu jsou rozpracovany
jednotlivé aktivity komunikacniho a konzulta¢niho procesu.

4. Cilové skupiny
Vedeni skol a skolskych zarizeni a zfizovatelé

Uvedena cilova skupina bude informovéna o Strategii vzdélavaci politiky Ceské republiky do
roku 2030+, dllezita je implementace strategickych cil(i a strategickych linii do prace Skol.
Reditelé ziskaji podporu v oblasti mentoringu, pfi strategickém planovani, managementu
Skoly, leadershipu, fizeni, vedeni a hodnoceni Skoly. Organizovdna budou setkdvani rediteld
k vyméné zkuSenosti. Pro lepsi orientaci zfizovatell ve vzdéldvaci politice jsou v dokumentu
MAP stanoveny vize, priority a cile.

Zfizovatelé budou pravidelné informovani o aktivitach projektu, informace budou dostupné
také na webovych strankach a Facebooku projektu. Zfizovatelé tak budou mit moznost vyuZzit
dat a informaci z MAP pro stfrednédobé planovani v oblasti vzdélavani. Zfizovatelé budou vidy
e-mailem informovani o pfipravované aktualizaci IP a vyzvani ke spolecnému projednani
zameérUl s jejich skolami.

Déti, Zdci ZS

Uvedena cilova skupina bude ovlivnéna jednak zprostfedkované — formou zvyseni kompetenci
pedagogickych pracovnikl pfi jejich Gcasti na akcich projektu a jednak formou pfimé ucasti
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déti a zak( na akcich porddanych vramci implementace (ve spolupraci s knihovnou, se
strediskem volného casu a se zakladni uméleckou Skolou).

Pedagogicti a nepedagogicti pracovnici

Projekt je zaméren hlavné na pedagogy v zakladnim vzdélavani, v predskolnim vzdélavani
i v dalSim vzdélavani. Pedagogové vcetné vedoucich pracovnikd ziskaji mj. podporu v oblasti
strategického planovani smeérujiciho ke zvySovani kvality vzdélavani, kinkluzivnimu
vzdélavani, novym metodam vzdélavani, hodnoceni zakl a vlastnimu hodnoceni skoly.

Rodice déti a Zaki (pFfipadné zdakonni zdstupci)

DuleZité je prlibézné informovani této cilové skupiny o otazkach souvisejicich se vzdélavanim
v ORP Turnov. Prostfednictvim G&asti zastupcli v RV i v pracovnich skupinach bude dochazet
ke spolupraci na formovani potfeb, pocitame i s jejich zapojenim zejména do akci na podporu
Ctenarstvi ve spolupraci s knihovnou apod.

Sirokd verejnost

V této cilové skupiné jsou vyznamné zastoupeni rodi¢e (zakonni zastupci) déti a Zaka.
Verejnost ziska diky projektu informace o tom, jak ma vypadat moderni Skola, coZz povede
k prohloubeni spoluprace se subjekty, které se podileji na vzdélavani. Budeme pribéziné
zajistovat informovani této cilové skupiny o aktudinim déni v projektu i obecné v otdzkach
souvisejicich se vzdélavanim (zejména ve vztahu ke vzdélavani na Grovni ORP Turnov).

5. Pravidla komunikace — klicova sdéleni

Klicova sdéleni jsou duleZité informace, které jsou predavany v ramci projektu. Jejich forma
mulZe byt vzavislosti na cilové skupiné odlisSnd, tim se stdva komunikace ucelnéjsi
a efektivnéjsi.

Komunikacni strategie resi
1) wvnéjsi komunikaci
Sdéleni cilovym skupinam, zajisténi pristupu k informacim v odpovidajicim obsahu.
2) vnitini komunikaci
Komunikace mezi pracovniky projektu, pracovnimi skupinami (PS), Ridicim vyborem (RV).

Kazda z cilovych skupin ma zpracovany plan komunikace, viz dale. Za provadéni komunikacni
strategie je zodpovédny manaZer a specialista na komunikaci projektu MAP Turnovsko IV.
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6. Nastroje komunikace

Stejné jako se lisi pravidla komunikace, mohou byt i ndstroje komunikace pro cilové skupiny
odlisné.

Komunikacni strategie navrhuje takové nastroje, které jsou v daném case pro danou skupinu
nejvyhodnéjsi, ale tyto nastroje se mohou v pribéhu realizace ménit, dle potreby cilovych
skupin a na zakladé monitoringu a evaluace.

1) wvnéjsi komunikace

Internet

- webové stranky https://www.mapturnovsko.cz/map4/ — souhrnné informace za cely
projekt, aktuality, zapisy zjednani, akéni plan, investi¢ni priority, dokumenty
k pfipominkovani, inspirace pro Skoly, kontakty apod.

- facebook MAP Turnovsko https://www.facebook.com/mapturnovsko/ — aktualni
informace o probihajicich udalostech projektu, informaéni nastroj pro Sirokou
vefejnost

- web mésta Turnov https://www.turnov.cz/ — umistovani dulezitych informaci
o projektu min. 2x ro¢né

Tiskoviny

- Zpravodajské listy (elektronicky informacni bulletin) — zverejriovan cca 1x do roka na
webovych strankach projektu, souhrn informaci za uplynulé obdobi + informace do
budoucna

Elektronicka a telefonicka komunikace

- nastroj krychlému kontaktovani aktérd z dzemi, je vhodné pouZivat kombinaci
uvedenych nastrojd, tzn. nejdfive kontakt e-mailem, ktery pak doplnit telefonickou
komunikaci

Osobni komunikace

- nastroj vyuZivany zejména pfi setkanich, jednanich RV, PS
- vramci projektu bude realizovano informativni setkani ke kvalité vzdélavani
s relevantnimi aktéry v uzemi

2) vnitini komunikace

Porady

Osobni komunikace
Setkani

Elektronicka komunikace
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Viechny tyto ndstroje jsou vyuZivany vramci prace realizaéniho tymu, Ridiciho vyboru

i pracovnich skupin.

Komunikacni nastroje pro informovani cilovych skupin

Cilova skupina

1. Vedeni $kol a Skolskych zafizeni a
zfizovatelé

Komunikacni nastroj
Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova
a telefonickd komunikace, osobni jednani, vzdélavaci
aktivity, setkani k vyméné zkusenosti, dotaznikové Setfeni,
jednani pracovnich skupin, jednani Ridiciho vyboru,
Zpravodajské listy, informace na webu mésta Turnov

2. Déti, 74ci z8

Osobni komunikace, aktivity zamérené na déti a Zaky,
Facebook

3. Pedagogicti a nepedagogicti
pracovnici

Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova
a telefonickd komunikace, osobni jednani, vzdélavaci
aktivity, workshopy, setkani kvyméné zkuSenosti,

dotaznikové Setreni, jednani pracovnich skupin, jednani
Ridiciho vyboru, Zpravodajské listy

4. Rodice déti a zakUl (pripadné
zakonni zastupci)

Facebookové a webové stranky MAP, webové stranky mésta
Turnov, osobni jednani, vzdélavaci aktivity, jednani Ridiciho
vyboru

5. Sirokd verejnost

Facebookové a webové stranky MAP, osobni jednani,
Zpravodajské listy, webové stranky meésta Turnov

Plan komunikace, konzultacni proces

Aktivita Harmonogram \ Cilova skupina
Aktualizace webovych stranek | prabéziné vSechny cilové skupiny
projektu
Pripominkovani dokumentt dle potreb vSechny cilové skupiny
MAP — jejich zvefejnéni na
webovych strankach projektu
Aktualizace Facebooku prabézné vSechny cilové skupiny

projektu

Informovani o aktivitach
projektu a distribuce
propagacnich materialt

prilezitostné dle potreby

vSechny cilové skupiny

Informovani o projektu na
strankdch mésta Turnov
www.turnov.cz

dle potfeb, min. 2x rocné

vSechny cilové skupiny

Jednani Ridiciho vyboru

dle potreb, zpravidla 2x ro¢né

&lenové Ridiciho vyboru,
pfipadné hosté
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Jednani pracovnich skupin

dle potfeb, min. 4x rocné

¢lenové pracovnich skupin,
pfipadné hosté

Informovani a komunikace se
zastupci zapojenych subjektl

prabézné

zastupci zapojenych subjektl

V Turnove, dne:

Mgr. Petra Houskova,

predsedkyné Ridiciho vyboru MAP Turnovsko IV




