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1. Shrnuti soucasné situace

Komunikacni plan Mistniho akéniho planu Turnovsko Il. vychazi ze zkuSenosti realizace
projektu Mistniho akéniho planu Turnovsko, registracni Cislo:
CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_005/0000101, realizovaného na izemi ORP Turnov v rozmezi
1.5.2016-31. 12. 2017.

2. Cile projektu

Cilem projektu je prispét ke zlepsSeni kvality vzdélavani v materskych a zakladnich skolach
v Uzemi ORP Turnov. Podstatou je planovani a spolecné reseni mistné specifickych problému
a nasledné vyhodnocovani ptinosu spoluprace skol, zfizovatell a dalSich aktér( z dzemi.

3. Cile komunikacniho planu

Cilem dokumentu je prehledné nastaveni komunikace s cilovymi skupinami a cilovych skupin
a ostatnich subjektd podilejicich se na vzdélavani pfi realizaci projektu MAP Turnovsko Il
navzdjem, cozZ povede k rozvoji jejich dalsi spoluprace.

4. Cilové skupiny
Déti a Zaci
Skupina je do projektu zapojena zprostfedkované

- formou zvyseni kompetenci pedagogickych pracovniki
- formou pfimé ucasti na akcich poradanych v ramci implementace

Pedagogicti pracovnici skol a skolskych zafizeni vcetné vedoucich pedagogickych
pracovniki

Skupina odbornikd, kterda ma pfimy vliv na tvorbu MAP a zaroven se podili na aktivitach
implementace. Zastupci pedagogu jsou ¢leny pracovnich skupin i fidiciho vyboru. Dalsi jejich
zapojeni v projektu je zejména pfi spolecnych setkanich, DVP i pfi spole¢nych workshopech,
pfi spolupraci v oblastech neformalniho vzdélavani, sdileni zkuSenosti ¢i vzajemné hospitace.

Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci plisobicich v oblasti vzdélavdni nebo
asistencnich sluzeb a v oblasti neformdlniho a zajmového vzdélavdni déti a mladeze

Jednd se o nepedagogické pracovniky z mistnich instituci a neziskovek, ktefi budou v rdmci
projektu vyzvani ke spolupraci at jiz v pracovnich skupinach, tak i pfi samotné implementaci.

Rodice déti a Zakii

Cilova skupina s nejsilnéjsim vlivem, ktera neni homogenni a v jejichZ radach jsou jak aktivni,
tak pasivni ucastnici.

Verejnost
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Zapojeni verejnosti je predevsim prostfednictvim webovych stranek, facebooku, nebo
predavanim informaci v mistnim tisku. Tato skupina zahrnuje prevazné aktivni rodice, lidry
z Uzemi, popripadé mistni experty na danou problematiku.

Zaméstnanci verejné spravy a zrizovatelii skol plsobici ve vzdélavaci politice

Tato skupina reprezentuje verejny zajem na udrzeni funkénosti a ekonomického zajisténi skol
a Skolskych zatizeni.

5. Pravidla komunikace — klicova sdéleni

Klicova sdéleni jsou informace, které preddvame cilovym skupinam. Jejich forma muze byt
v zavislosti na cilové skupiné odliSna, tim se stava komunikace ucelnéjsi a efektivnéjsi.

Komunikacni strategie resi
1) wvnéjsi komunikaci
Sdéleni cilovym skupindm, zajisténi pristupu k informacim v odpovidajicim obsahu
2) vnitini komunikaci
Komunikace mezi pracovniky projektu, pracovnimi skupinami (PS), Fidicim vyborem (RV)

Kazda z cilovych skupin ma zpracovany plan komunikace, viz dale. Za provadéni komunikacni
strategie je zodpovédny manaZer komunikace projektu MAP Turnovsko Il.

6. Nastroje komunikace

Stejné jako se lisi pravidla komunikace, mohou byt i nastroje komunikace pro cilové skupiny
odlisné.
Komunikacni strategie navrhuje takové nastroje, které jsou v daném case pro danou skupinu
nejvyhodnéjsi, ale tyto ndstroje se mohou v pribéhu realizace ménit, dle potieby cilovych
skupin a na zakladé monitoringu a evaluace.

1) wvnéjsi komunikace

Internet - webové stranky http://www.mapturnovsko.cz/map2/ — souhrnné informace
za cely projekt, aktualni aktivity projektu, zapisy z jednani, akéni plan, investicni priority,
knihovna projektu, apod.

- facebook MAP Turnovsko — informace o probihajicich udalostech projektu,
informacni nastroj pro Sirokou verejnost

- odkazy na web MAP z web( jednotlivych aktér(

- umistovani daleZitych informaci na web mésta turnov.cz, na web
turnovskovakci.cz,
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- Zpravodajské listy /elektronicky informacni bulletin/ zverejriovan cca 2x do

roka, souhrn informaci za uplynulé obdobi + informace do budoucna, zverejnén na
webovych strankach projektu, zasilan zfizovatellim a zajemclm z Uzemi.

- Tiskové zpravy — souhrnné informace predavané prostfednictvim mistnich
tiskovin, obecnich zpravodajl apod. Siroké verejnosti.

Informace o aktivitach projektu budou zverejnovany v mistnich nebo jinych médiich min. 4x

rocné.

Verejné akce - prednasky, kulturni a spolecenské akce, besedy, konference, setkani

Tiskova beseda nebo jind forma setkadni s novindri — min. 1x za projekt

Telefonicka komunikace — nastroj k rychlému kontaktovani aktérd z uzemi

Osobni komunikace — néstroj vyuzivany zejména pfi setkanich, jednanich RV, PS,

workshopech apod.
2) wnitini komunikace

Porady

Osobni komunikace
Setkani

Elektronickd komunikace
Telefony

Vsechny tyto nastroje jsou vyuzivany vramci prace realizaCniho tymu, fidiciho vyboru i

pracovnich skupin.

Komunikacni nastroje pro informovani cilovych skupin

Cilova skupina Komunikacni nastroj

1.Déti, Zaci

Osobni komunikace, facebookové stranky MAP, aktivity
zamérené na déti a zaky,

2.Pedagogicti pracovnici Skol a
Skolskych zafizeni vcetné vedoucich
pedagogickych pracovnik

Facebookové a webové stranky MAP, e-mailovd a
telefonicka komunikace, osobni jednani, vzdélavaci aktivity,
workshopy, dotaznikové Setieni, jednani pracovnich skupin,
jednani tidiciho vyboru, tiskoviny, tiskova beseda / jina
forma setkani s novinafri, Zpravodajské listy

3.Pracovnici a dobrovolni pracovnici
organizaci puUsobicich v  oblasti
vzdélavani nebo asistencnich sluzeb a
v oblasti neformalniho a zajmového
vzdélavani déti a mladeze

Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova a
telefonickd komunikace, osobni jednani, dotaznikova
Setfeni, vzdélavaci aktivity, workshopy, jednani pracovnich
skupin, jednani fidiciho vyboru, tiskoviny, tiskova beseda /
jina forma setkani s novinati, Zpravodajské listy

4.Rodice déti zakd

Facebookové a webové stranky MAP, osobni jednani,
vzdélavaci aktivity, tiskoviny, jednani fidiciho vyboru, tiskova
beseda / jind forma setkani s novinafi
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Facebookové a webové stranky MAP, osobni jednani,
tiskoviny, vzdélavaci aktivity, vefejné akce, tiskova beseda /
jind forma setkani s novinafi

6.Zaméstnanci verejné spravy a

ztizovatel( Skol plsobici ve vzdélavaci

Facebookové a webové stranky MAP, e-mailovd a
telefonicka komunikace, osobni jednani, vzdélavaci aktivity,
workshopy, dotaznikové Setfeni, zapisy, tiskoviny, jednani

politice pracovnich skupin, jednani fidiciho vyboru, tiskova beseda /
jind forma setkani s novinafi
Facebookové a webové stranky MAP, e-mailovd a
7.Ridici vybor, pracovni skupiny, | telefonickd komunikace, osobni jednani, vzdélavaci aktivity,
realizacni tym workshopy, porady, zapisy, tiskoviny, tiskova beseda / jina
forma setkani s novinari
Plan komunikace
Komu Co Jak Kdy Zajisti
7. Pozvénka PS elektronicky 7 dnli pfed | Administrativni prac.
7. Pozvanka RV elektronicky 7 dnl pfred | Manazer MAP
7. Pozvénka PS elektronicky/telefonicky | 7 dnt pfed | Manazer KA
2.,3.,4.5.,6 Tiskova zprava Pisemné/rozhovor 4x rocné ManaZer komunikace
1,2.,3.,4.5.,6 | Stranky MAP zprava Dle potfeby | ManaZer komunikace
1.,2.,3.,4.,5.,6| Tiskova beseda beseda 1x ro¢né Manazer komunikace
1., 2.,3.,4.,5.,6| Zpravodajské listy | elektronicky 2X ro¢né ManazZer komunikace




